
Všeobecné obchodní podmínky 

1. Úvodní ustanovení 

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva a 

povinnosti mezi společností 

Gastrofamily – zařízení školního stravování s.r.o. 

se sídlem: Zátopkova 1056, Mladá, 289 24 Milovice 

IČ: 10710086 

DIČ: CZ10710086 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze 

(dále jen „Poskytovatel“) 

a zákazníkem (dále jen „Zákazník“) při objednávání a dodávce jídel 

prostřednictvím online systému dostupného na adrese 

https://admin.gastrofamily.cz/objednavka/ a webových stránek 

https://praha.gastrofamily.cz/. 

Kontaktní údaje: 

E-mail: info@gastrofamily.cz 

Telefon: +420  720 313 120, +420  720 313 130 

 

2. Předmět služby 

Poskytovatel zajišťuje přípravu a rozvoz hotových pokrmů, které si Zákazník 

může objednat prostřednictvím online systému. Nabídka jídel, ceny a rozvozové 

podmínky jsou vždy aktuální a uvedené na webu Poskytovatele. 

 

3. Objednávka a uzavření smlouvy 

Zákazník provádí objednávku prostřednictvím objednávkového systému. 

Objednávka je závazná v okamžiku jejího odeslání Zákazníkem a potvrzení 

systémem Poskytovatele. 

Po potvrzení objednávky začíná kuchyně s přípravou jídla, a tímto okamžikem 

vzniká smluvní vztah mezi Zákazníkem a Poskytovatelem. 

 

4. Storno objednávky a vrácení peněz 

https://admin.gastrofamily.cz/objednavka/
https://praha.gastrofamily.cz/


Jakmile je objednávka ze strany Zákazníka odeslána a potvrzena, je považována 

za závaznou. 

Z důvodu okamžitého zahájení přípravy jídla nelze objednávku stornovat ani 

žádat o vrácení peněz. 

Zákazník bere na vědomí, že služba spočívá v přípravě čerstvých pokrmů, které 

podléhají rychlé zkáze, a na tuto službu se nevztahuje právo na odstoupení od 

smlouvy dle § 1837 písm. d) občanského zákoníku. 

 

5. Dodací podmínky 

Dodání objednaného jídla probíhá rozvozem Poskytovatele na předem určenou 

adresu Zákazníka. 

Cena dopravy je zahrnuta v ceně jídla, pokud není uvedeno jinak. 

Rozvoz probíhá dle rozvozového plánu a časů uvedených v objednávkovém 

systému. 

Poskytovatel neodpovídá za prodlení způsobené nepředvídatelnými okolnostmi 

(dopravní situace, počasí, technické potíže apod.). 

 

6. Platební podmínky 

Online platby jsou zajišťovány prostřednictvím platební brány společnosti 

Comgate, a.s., se sídlem Gočárova třída 1754 / 48b, 500 02 Hradec Králové, IČO 

260 88 061, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci 

Králové, oddíl B, vložka 1826. 

Více informací o poskytovateli naleznete na stránce: 

https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana 

 

Platební metody: 

Zákazník může využít následující platební metody: 

 

• Platba platební kartou (VISA, Mastercard): platba probíhá 

prostřednictvím zabezpečeného rozhraní platební brány. 

Podrobnosti o průběhu platby naleznete zde: 

https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou 



 

• Okamžitá platba tlačítky bank (online bankovní převod): zákazník je 

přesměrován do svého internetového bankovnictví, kde potvrdí 

předvyplněný platební příkaz. 

Podrobnosti o průběhu platby naleznete zde: 

https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody 

 

Reklamace plateb: 

V případě reklamace nebo dotazu ohledně online platby se zákazník může 

obrátit na poskytovatele platební brány: 

 

Comgate, a.s. 

Gočárova třída 1754 / 48b, Hradec Králové 

E-mail: platby-podpora@comgate.cz 

Tel.: +420 228 224 267 

 

7. Reklamační podmínky 

Zákazník má právo reklamovat vady dodaného jídla (např. zjevné poškození 

obalu, chybějící položka apod.) bezodkladně po převzetí. 

Reklamaci lze uplatnit: 

• osobně u řidiče při převzetí, 

• nebo e-mailem na adrese info@gastrofamily.cz. 

Reklamace bude posouzena individuálně. V případě oprávněné reklamace může 

být Zákazníkovi nabídnuto náhradní jídlo nebo přiměřená sleva. 

 

8. Odpovědnost 

Poskytovatel odpovídá za kvalitu dodaných jídel a dodržení hygienických a 

bezpečnostních předpisů. 



Poskytovatel nenese odpovědnost za škodu vzniklou nesprávným skladováním 

nebo pozdní konzumací jídla ze strany Zákazníka. 

 

9. Ochrana osobních údajů 

Zpracování osobních údajů se řídí dokumentem Zásady ochrany osobních 

údajů. 

 

10. Závěrečná ustanovení 

Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné od 1.9.2025. 

Poskytovatel si vyhrazuje právo podmínky kdykoli aktualizovat. 

Aktuální verze je vždy dostupná na webu https://praha.gastrofamily.cz/. 

 

 

 

 

 

 

https://praha.gastrofamily.cz/

