VSeobecné obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a
povinnosti mezi spole¢nosti

Gastrofamily — zatizeni Skolniho stravovani s.r.o.

se sidlem: Zatopkova 1056, Mlada, 289 24 Milovice

IC: 10710086

DIC: CZ10710086

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
(dale jen , Poskytovatel”)

a zdkaznikem (dale jen ,,Zakaznik”) pfi objednavani a dodavce jidel
prostrednictvim online systému dostupného na adrese
https://admin.gastrofamily.cz/objednavka/ a webovych stranek
https://praha.gastrofamily.cz/.

Kontaktni udaje:
E-mail: info@gastrofamily.cz
Telefon: +420 720313 120, +420 720313 130

2. Predmét sluzby

Poskytovatel zajistuje pripravu a rozvoz hotovych pokrmd, které si Zakaznik
mUZe objednat prostfednictvim online systému. Nabidka jidel, ceny a rozvozové
podminky jsou vzdy aktualni a uvedené na webu Poskytovatele.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Zakaznik provadi objedndvku prostfednictvim objedndvkového systému.
Objednavka je zavazna v okamziku jejiho odeslani Zakaznikem a potvrzeni
systémem Poskytovatele.

Po potvrzeni objednavky zac¢ina kuchyné s pripravou jidla, a timto okamzikem
vznika smluvni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

4. Storno objednavky a vraceni penéz


https://admin.gastrofamily.cz/objednavka/
https://praha.gastrofamily.cz/

Jakmile je objedndvka ze strany Zakaznika odeslana a potvrzena, je povazovana
za zavaznou.

Z divodu okamzitého zahdjeni ptipravy jidla nelze objednavku stornovat ani
zadat o vraceni penéz.

Zakaznik bere na védomi, Ze sluzba spociva v pripravé Cerstvych pokrmd, které
podléhaji rychlé zkaze, a na tuto sluzbu se nevztahuje pravo na odstoupeni od
smlouvy dle § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku.

5. Dodaci podminky

Dodani objednaného jidla probiha rozvozem Poskytovatele na predem urcenou
adresu Zakaznika.

Cena dopravy je zahrnuta v cené jidla, pokud neni uvedeno jinak.

Rozvoz probihd dle rozvozového planu a ¢asl uvedenych v objednavkovém
systému.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni zplsobené nepredvidatelnymi okolnostmi
(dopravni situace, pocasi, technické potize apod.).

6. Platebni podminky

Online platby jsou zajistovany prostrednictvim platebni brany spolec¢nosti
Comgate, a.s., se sidlem Goé&arova tiida 1754 / 48b, 500 02 Hradec Kralové, ICO
260 88 061, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 1826.

Vice informaci o poskytovateli naleznete na strance:
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Platebni metody:

Zakaznik muze vyuzit nasledujici platebni metody:

e Platba platebni kartou (VISA, Mastercard): platba probiha
prostfednictvim zabezpeceného rozhrani platebni brany.

Podrobnosti o prabéhu platby naleznete zde:
https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou



e Okamzita platba tlacitky bank (online bankovni prevod): zakaznik je
presmérovan do svého internetového bankovnictvi, kde potvrdi
predvyplnény platebni ptikaz.

Podrobnosti o priibéhu platby naleznete zde:
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Reklamace plateb:

V pripadé reklamace nebo dotazu ohledné online platby se zakaznik mlze
obratit na poskytovatele platebni brany:

Comgate, a.s.

Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel.: +420 228 224 267

7. Reklamacni podminky

Zakaznik ma pravo reklamovat vady dodaného jidla (napf. zjevné poskozeni
obalu, chybéjici polozka apod.) bezodkladné po prevzeti.
Reklamaci Ize uplatnit:

« o0sobné uridice pfi prevzeti,
o nebo e-mailem na adrese info@gastrofamily.cz.

Reklamace bude posouzena individudlné. V pripadé opravnéné reklamace mze
byt Zakaznikovi nabidnuto nahradni jidlo nebo primérena sleva.

8. Odpovédnost

Poskytovatel odpovida za kvalitu dodanych jidel a dodrzeni hygienickych a
bezpecnostnich predpisu.



Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou nespravnym skladovanim
nebo pozdni konzumaci jidla ze strany Zakaznika.

9. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaju se fidi dokumentem Zasady ochrany osobnich
udaja.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.9.2025.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminky kdykoli aktualizovat.
Aktudlni verze je vidy dostupna na webu https://praha.gastrofamily.cz/.



https://praha.gastrofamily.cz/

